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Geachte patiënt

U (of een familielid/naaste) wordt opgenomen op de verpleegafdeling oncolo-
gie/fysiotherapie. Dit omdat uw gezondheidstoestand een tijdelijk verblijf in het 
ziekenhuis vereist of uw opname vooraf al werd gepland in het kader van een 
bepaalde behandeling. 

Met deze brochure willen wij u kort informeren over een aantal specifieke aspec-
ten van de afdeling oncologie/fysiotherapie. Omdat we u willen voorzien van 
relevante informatie over uw verblijf werd deze brochure opgedeeld in verschil-
lende delen. Het eerste deel omvat algemene informatie over de verpleegafde-
ling zelf. 
De twee andere delen bevatten specifieke informatie omtrent de disciplines 
aanwezig op de afdeling. 
Wij zullen u dus steeds voorzien van de voor u meest geschikte informatie uit 
deze brochure. 

Indien u na het lezen nog andere vragen hebt, aarzel dan niet u te richten tot het 
personeel op de afdeling. 

vriendelijke groeten
de afdeling oncologie-fysiotherapie
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LUIK 1: ALGEMENE INFORMATIE

Voorstelling van de verpleegafdeling

Het team
Het team bestaat uit de hoofdverpleegkundige Veronique Vercaempst, de ver-
pleegkundigen en de logistieke medewerker. Daarnaast wordt het team onder-
steund door vrijwilligers. 
Elke week kan u bibliotheekboeken ontlenen. En waar nodig kunnen we ook 
steeds beroep doen op andere disciplines binnen het ziekenhuis. Er is continue 
minstens één verpleegkundige aanwezig die verantwoordelijk is voor uw zorgen. 

Naast de verpleegkundige taken engageren enkele verpleegkundigen zich ook 
voor meer specifieke taken om de werking van de dienst steeds verder te optima-
liseren, zoals ziekenhuishygiëne, wondzorg, hef en til, cytostatica … 
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Architectonisch

De afdeling is gelegen op de vijfde verdieping en telt 26 bedden. 
•	 	 4 éénpersoonskamers
•	 	 11 tweepersoonskamers 
Naast de patiëntenkamers zijn nog een aantal lokalen op de afdeling aanwezig. 
Op onderstaand plan kunt u zien waar deze zich bevinden en wat het hoofddoel 
van deze ruimte is. 
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Doelgroep en artsen

De afdeling heeft een aantal bedden voor patiënten binnen het oncologische 
centrum en daarnaast een aantal bedden bestemd voor de fysiotherapie. Afhan-
kelijk van de discipline waarvoor u op de afdeling verblijft, wordt u gevolgd en 
begeleid door één van de onderstaande artsen. 

Oncologisch centrum

Een behandeling binnen het oncologisch centrum kan volgende zaken omvatten:
•	 Radiotherapie
        Observatie en opvolging van complicaties zoals open wonden, voedingspro-
        blemen, plaatsen van een gastrostomiesonde, algemene verzwakking … 
•	 Chemotherapie
        Toedienen van chemotherapie waarbij opname in het ziekenhuis noodzake
        lijk is.
•	 Palliatieve setting
        Voorbereiding van de transfer naar Ten Oever. 

De artsen binnen deze setting zijn:
•	 dr. Borms			       			 
•	 dr. Stellamans
•	 dr. Debruyne	
•	 dr. Goethals
•	 dr. Liefhooghe
•	 dr. Lambrecht
•	 dr. Derijcke
•	 dr. Van Eygen
•	 dr. Geldhof

Fysiotherapie

De arts binnen deze setting is:

•	 dr. Nachtergaele
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Multidisciplinaire begeleidingsmogelijkheden 

Onze afdeling werkt steeds nauw samen met andere disciplines binnen het zie-
kenhuis. Soms is het consulteren van een andere discipline een medische nood-
zaak. In dit geval wordt de aanvraag vaak uitgevoerd door uw behandelende arts, 
natuurlijk altijd in overleg. 

Daarnaast kan het ook voorkomen dat u, uw familie of uw naasten specifieke vra-
gen hebben of op zoek zijn naar ondersteuning. Aarzel niet om via de verpleeg-
kundige contact met één van onze begeleidende diensten aan te vragen. 

Begeleidingsmogelijkheden

•	 Kinesist: uitvoering en frequentie van de oefeningen zijn afhankelijk van uw 
therapie

•	 Diëtist: opvolging en aanpassen van uw dieet, vragen omtrent de samenstel-
ling van uw menu

•	 Sociale dienst: beantwoorden van uw specifieke financiële zorgvragen en 
schetsen van mogelijkheden wat betreft tegemoetkomingen, terugvorderen 
van specifieke kosten …

•	 Psycholoog: psychologische begeleiding op maat voor uzelf, familie of 
naasten

•	 Dienst zingeving en spiritualiteit: spirituele beschikbaarheid van een zieken-
huispastoor

•	 Support team: begeleiding van uw volledige omgeving, beantwoorden van 
specifieke zorgvragen, communicatie verzorgen met buitendiensten, moge-
lijkheden creëren aangepast aan uw specifieke situatie …  
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Bezoekregeling

Op de afdeling worden, om de nodige rust te kunnen garanderen, de bezoek-
uren gevolgd die algemeen geldend zijn binnen het ziekenhuis. 

Uitzonderingen zijn, mits gestaafd, steeds mogelijk. Bespreek de mogelijkheden 
zeker met de verpleegkundige. 

Bezoekuren

In de voormiddag: van 10 tot 12 uur
In de namiddag: van 14 tot 20 uur

Soms is het noodzakelijk voor uw herstel dat u veel rust. Indien dit het geval is zal 
de verpleegkundige een bordje aan uw deur hangen met ‘kort bezoek a.u.b.’

Nuttige informatie en tips

Dag en nacht kunnen uw familie of naasten telefonisch contact opnemen met 
onze dienst:

az groeninge 
campus loofstraat
Loofstraat 43 
8500 Kortrijk
Afdeling 5C: 	 056 63 14 60 - 056 63 14 62

Op de afdeling krijgt u, na inschrijving aan de receptie, een telefooncode. Op 
deze kaart staat het nummer waarop familieleden of naasten u kunnen bereiken 
op de kamer. Uzelf kan bellen vanuit de kamer door eerst de code op de kaart in 
te toetsen, gevolgd door het telefoonnummer.

Waardevolle voorwerpen geeft u het best mee met uw familie. Een ziekenhuis is 
een open instelling waardoor wij niet iedereen kunnen bevragen die op de afde-
ling rondloopt. 

Er is een absoluut rookverbod op onze afdeling. 

Het gebruik van een gsm toestel is niet verboden maar wij vragen u dit discreet te 
gebruiken om steeds de rust op de afdeling te kunnen garanderen. 
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LUIK 2: ONCOLOGISCHE SETTING

Inleiding
Het grootste deel van onze afdeling is bestemd voor opnames binnen de onco-
logische setting. Uw behandelende arts wordt u toegewezen, afhankelijk van uw 
pathologie en soort behandeling.

Doelgroep

Binnen de oncologische setting kan u via verschillende wegen en voor verschil-
lende redenen op onze afdeling worden opgenomen: 
•	 via de spoedopname;
•	 via het dagziekenhuis;
•	 via de radiotherapie;
•	 geplande opname na eerder consult of voor een geplande intraveneuze 

therapie. 

Via de spoedopname

Wanneer u via de spoedopname werd opgenomen, betekent dit meestal dat 
door een verandering in uw gezondheidstoestand een opname in het ziekenhuis 
noodzakelijk was of er zich een (tijdelijk) acuut probleem voordeed waarvoor 
opname en eventueel bijkomende onderzoeken moeten gebeuren. De meeste 
onderzoeken werden dan ook uitgevoerd op de spoedopname zelf. Het is echter 
mogelijk dat er nog onderzoeken moeten gebeuren tijdens de opname. Ook een 
bloedonderzoek en het plaatsen van een infuus zullen indien nodig al gebeurd 
zijn. Eens alles is afgewerkt op de spoedopname zullen de verpleegkundigen van 
de afdeling u begeleiden naar uw kamer en u voorzien van het nodige. 

Via het dagziekenhuis

Een afspraak op het dagziekenhuis kan verschillende redenen hebben. U komt 
voor het vervolg van uw behandeling, voor het uitvoeren van een tussentijdse 
bloedcontrole, op consultatie bij uw behandelende arts … Meestal vertrekt u 
daarna terug naar huis. Het kan echter voorkomen dat uw behandeling even 
wordt uitgesteld omdat uw gezondheidstoestand het tijdelijk niet toelaat, dat 
door het bloedonderzoek een acuut probleem wordt vastgesteld dat opvolging 
vereist of dat de arts, na het aanhoren van uw klachten tijdens de consultatie, 
besluit dat observatie zich opdringt. Verdere observatie en eventueel opstart van 
een therapie gebeurt dan tijdens een opname op onze afdeling. U wordt door de 
verpleegkundigen van het dagziekenhuis begeleid naar uw kamer op onze afde-
ling. Zij geven overdracht aan de verpleegkundigen op onze afdeling zodat de 
gewenste therapie opgestart of verder gevolgd kan worden.
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Via consultatie / Via radiotherapie

Het is mogelijk dat u na een consultatie te horen hebt gekregen dat u moet 
blijven omdat uw gezondheidstoestand een intraveneuze behandeling vereist of 
omdat er nog bijkomende onderzoeken moeten gebeuren. Indien dit het geval is 
wordt u naar boven begeleid door de verpleegkundige van de afdeling. De arts 
bespreekt met u welke onderzoeken noodzakelijk zullen zijn en welke therapie 
voorlopig wordt opgestart. 

Via geplande opname

De arts besprak de reden van de opname al met u op een voorgaande consulta-
tie of bij ontslag van uw vorige opname. Wanneer u via geplande opname wordt 
opgenomen, meldt u zich eerst aan de receptie. Door een medewerker van het 
onthaal of door een verpleegkundige van de afdeling wordt u naar uw kamer 
begeleid. 

Verloop
Indien u werd opgenomen via de spoedopname zijn de meeste onderzoeken al 
gebeurd. Ook een bloedafname en infuus werden, indien noodzakelijk, uitge-
voerd en geplaatst. Het afgesproken beleid wordt door de verpleegkundige in 
uw verpleegdossier overgenomen en verder gevolgd.

Wanneer u na consultatie met de arts of via geplande opname wordt opgenomen 
op de afdeling zal de arts orders meegeven met de verpleegkundige. Deze laat-
ste zal meestal starten met een bloedafname en het plaatsen van een infuus. Uw 
behandeling, zoals beschreven door de arts, wordt opgestart en in de verpleegfi-
che genoteerd. 

Om het verpleegdossier te vervolledigen is het belangrijk dat de verpleegkun-
dige weet welke thuismedicatie u inneemt en op welke tijdstippen. Na deze be-
vraging overloopt de verpleegkundige uw thuismedicatie met de arts en, indien 
u deze tijdens uw opname verder mag innemen, worden deze in de ziekenhuis-
apotheek besteld. 
Het is mogelijk dat uw thuismedicatie wordt gewijzigd of tijdelijk wordt stopgezet 
omdat die via het infuus wordt toegediend. 
Indien u vragen heeft over uw medicatie raadpleeg dan de verpleegkundige of 
de arts. Wij raden ook aan om eigen medicatie terug mee te geven naar huis. 
Het is ook belangrijk gekende allergieën te melden zodat deze ook kunnen wor-
den opgenomen in het verpleegdossier. 

De resultaten van de uitgevoerde onderzoeken worden, indien gekend, door de 
arts meegedeeld. De eventuele aanpassing van uw verdere behandeling wordt 
samen met u besproken. Indien nodig wordt u doorverwezen naar een andere 
arts en/of wordt kinesitherapie opgestart. 
Dagelijks wordt uw gezondheidstoestand geëvalueerd en besproken met de arts 
om het beleid verder te optimaliseren en uw ontslag te bewerkstelligen. 
Bij vragen of onzekerheden kan u steeds terecht bij de verpleegkundigen. 
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Transfer of ontslag

Ontslag

Na beëindigen van uw behandeling of wanneer uw gezondheidstoestand het 
toelaat, mag u het ziekenhuis verlaten. Dit gebeurt steeds in overleg met de arts. 
Er wordt veel aandacht geschonken aan uw ontslag, zowel door de arts als door 
de verpleegkundige. 

Bij uw ontslag krijgt u:
•	 Een brief voor de huisarts. Hierin wordt uw huidige gezondheidstoestand en 

opgestarte therapie duidelijk omschreven zodat uw huisarts u probleemloos 
kan opvolgen. 

•	 U krijgt een schema met informatie over de te nemen medicatie (naam, uur 
van inname en eventueel stopdatum).

•	 Eventueel een afspraak voor volgende consultatie. 
•	 De nodige voorschriften: medicatie, thuisverpleegkundige, kinesitherapie, 

hulpmaterialen …  
•	 Indien van toepassing informatie over bepaalde bijwerkingen.
•	 Een aantal nuttige telefoonnummers.
Ook voor het organiseren van thuiszorg, het inschakelen van ondersteunende 
diensten (bv: sociale dienst, psychologische ondersteuning …) en eventueel het 
regelen van vervoer kan u bij de verpleegkundige of verantwoordelijke terecht. 

Transfer

Wanneer de gestarte behandeling voor u onvoldoende is of wijziging van de 
therapie zich opdringt, is het mogelijk dat de arts een andere dokter raadpleegt. 
Wanneer inderdaad een wijziging van de therapie noodzakelijk is, wordt dit eerst 
besproken met u en uw familie. 
Wanneer u de noodzaak begrijpt en akkoord bent zal u getransfereerd worden 
naar de afdeling van de andere arts. Op deze manier verzekeren wij een optimaal 
verloop en opvolging van uw verdere behandeling. Uw ontslag wordt dan gere-
geld via deze arts en afdeling.

Bij ontslag of transfer wensen wij u alvast het allerbeste toe!

vriendelijke groeten

de afdeling oncologie/fysiotherapie
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